¥

S Jobs & Career .

We're looking for talent .

JOB AANBOD
Wij zijn in volle expansie en dus zijn we actief op zoek naar een (m/v)
Warranty Manager: Mercedes - smart - Overijse

Beschrijving van de functie

Als Warranty Manager bent U verantwoordelijk voor de volgende taken, zonder dat deze lijst volledig is:
+ U bent verantwoordelijk voor de correcte toepassing van de GARANTIE-richtlijnen van de fabrikant;

* Garantiedossiers aanleggen bij de fabrikant;

* Follow-up van de verwerking van garantiedossiers;

* Beheer van anomalieén in verband met de behandeling van dossiers;

* Follow-up van terugbetalingen en maandelijkse afrekeningen, bijwerken van rapporten (maandelijks, driemaandelijks, enz.) en
dashboards;

* Beheer van geschillen;

* Toepassing van de in de onderneming geldende procedures;

* Kennis van het merk wordt zeer op prijs gesteld (Mercedes-Benz/smart);

+ U zorgt voor de nodige technische ondersteuning van de APV Managers;

* Organiseer reparaties;

+ U zult ook verantwoordelijk zijn voor het opstellen van facturen voor garantie- en werkplaatsdiensten;

+ U zult verantwoordelijk zijn voor het opstellen van facturen en verklaringen met betrekking tot schade;

Profiel

+ U bent georganiseerd en flexibel en werkt graag in teamverband,;

+ U bent nauwgezet en ijverig en hebt een sterke kennis van auto's, mechanica en facturatie;

* Succesvolle ervaring in een gelijkwaardige functie is een pluspunt;

* U bent bekend met computers;

+ U hebt een analytische geest;

* U hebt goede interpersoonlijke vaardigheden en kunt goed luisteren;

+ U bent erg rigoureus en wil graag goed werk leveren;

+» U bent zeer rigoureus en levert graag goed werk af; U spreekt vloeiend Frans en/of Nederlands;
+ U bent bereid om in teamverband te werken;

* U bent bereid om variabele uren te werken van 7:30 tot 18:30 uur;

Aanbod Een boeiend werk in een aangename werksfeer.Een permanente opleiding.Een aantrekkelijk salaris met extralegale

voordelen,

Geinteresseerd: stuur dan zo snel mogelijk uw cv en motivatiebrief naar: CONTACT
Manon Stock Mannes Oudergem

HR Manager Waversesteenweg, 2245/A
E-mail : manon.stock. HR@mannes.be E411, uirit 2, Jesus-Eik

1160 Oudergem
02/658.21.41

Email sales@mannes.be
www.mannes.be




